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Resumen gerencial
El turno de muestra se mantuvo estable, pero los registros muestran tres asuntos para revisión:
cobertura de personal que no coincide con la demanda, explicación incompleta de dos excepciones de
rendimiento y un seguimiento de procedimiento aún abierto. No se recomienda ninguna decisión
operativa automática.

Estado de fuentes y revisión
Fuente Responsable Estado Uso gerencial

Exportación de actividad Juegos de mesa Revisado Contexto de rendimiento

Asistencia y roster Gerente de turno Revisado Control de cobertura

Notas de incidentes Supervisor de piso Parcial Solo seguimiento

Extracto player tracking Revisor autorizado Pendiente No utilizar aún

Observaciones prioritarias
1. Diferencia de cobertura

La demanda alcanzó su máximo entre 22:00 y 00:00, mientras el roster era más fuerte antes. Revisar
descansos y supuestos de apertura antes de cambiar dotación.

2. Falta de explicación

Dos resultados están fuera del rango habitual de revisión, pero la nota no explica velocidad de juego,
concentración de jugadores o interrupciones.

3. Seguimiento de procedimiento

Las notas muestran una categoría repetida de error de dealer. Confirmar hechos, responsable de
coaching y fecha de revisión antes de cerrar.
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Registro de acciones abiertas
Acción Responsable Fecha Aprobación

Validar cobertura de horas pico Gerente de turno Próxima revisión Gerente de operaciones

Completar notas de excepciones Pit Manager Próximo turno Gerente de mesas

Confirmar coaching y nueva revisión Responsable de formación Dentro de 7 días Jefe de departamento

Límite de autoridad humana

Esta muestra puede organizar información revisada y preparar preguntas. No puede aprobar
personal, disciplina, pagos, decisiones sobre jugadores, conclusiones regulatorias ni acciones en
vivo.
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