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Managementsamenvatting
De voorbeeldshift bleef operationeel stabiel, maar de registraties tonen drie punten voor
managementreview: personeelsdekking die niet aansluit op de vraag, onvoldoende uitleg bij twee
tafelresultaten en een openstaande procedureopvolging. Er wordt geen automatische operationele
beslissing aanbevolen.

Bron- en reviewstatus
Bron Eigenaar Status Managementgebruik

Export tafelactiviteit Table Games Beoordeeld Prestatiecontext

Aanwezigheid en roster Shift Manager Beoordeeld Dekkingscontrole

Incidentnotities Floor Supervisor Gedeeltelijk Alleen opvolging

Player-trackingextract Bevoegde reviewer Open Nog niet gebruiken

Prioritaire observaties
1. Verschil in dekking

De vraag piekte tussen 22:00 en 00:00, terwijl het roster eerder het sterkst was. Controleer pauzes en
aannames voor tafelopening voordat de bezetting wordt gewijzigd.

2. Ontbrekende uitleg

Twee tafelresultaten vallen buiten de normale reviewrange, maar de shiftnotitie verklaart speltempo,
spelerconcentratie of onderbrekingen niet.

3. Procedureopvolging

Een terugkerende dealerfoutcategorie staat in de notities. Bevestig feiten, coaching-eigenaar en
hercontroledatum voordat het punt wordt gesloten.
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Open actieregister
Actie Eigenaar Termijn Goedkeuring

Valideer dekking tijdens piekuren Shift Manager Volgende rosterreviewOperations Manager

Vul uitzonderingsnotities aan Pit Manager Volgende shift Table Games Manager

Bevestig coaching en hercontrole Training lead Binnen 7 dagen Afdelingshoofd

Grens van menselijke bevoegdheid

Dit voorbeeld kan beoordeelde informatie ordenen en vragen voorbereiden. Het mag geen
personeels-, disciplinaire, uitbetalings-, speler-, regelgevings- of live-floorbeslissingen goedkeuren.
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